
対象製品の確認方法 

・対象製品

・販売期間

2020 年 11 月～2021 年 2 月 

商品名 電気ケトル 1.0L 電気ケトル 1.0L 電気ケトル 1.2L 

品 番 PO-340BL PO-340PK PO-341WT 

ロット番号 20I,20K 20I 20K 



・対象製品のご確認方法

電気ケトル本体の底面に記載されている品番、ロット番号をご確認ください。 

① 品番が「PO-340」または「PO-341」と記載されている。

② ロット番号が「20I」または「20K」と記載されている。

※対象品番と対象ロット番号いずれかについて該当しない製品は、対象外の製品となりますので、引き続き

ご使用できます。（品番が同じでもロット番号が異なれば、引き続きご使用いただけます。） 
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・対応方法

「電気ケトル専用自主回収窓口」（お電話・WEB）にて対応させていただきますので、対象製品の自主回収お申込みを

お願いいたします。お申し込み完了後、お申込み内容についてご連絡いたします。受付完了後、対象製品を送料

着払いにて発送いただきますようお願い申し上げます。後日、製品代金相当の QUO カードを送付させていただきます。 

※「電気ケトル専用自主回収窓口」からお申込内容確認の電話をさせていただく場合がございます。

※間違いなく商品代金相当の QUO カードを送付させていただくため、お客様の郵便番号、ご住所、お名前、お電話番

号をお申し込み時にお伺いいたします。

※お客様からお知らせいただいた個人情報は、本件の目的以外には一切使用いたしません。




